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BOLETÍN INFORMATIVO 
 

RELACIÓN CITÓFONO DAÑADOS 
 
 
Barranquilla, 27 de abril de 2016 
 
Estimados señores Propietarios y Resientes, 
 
Esta oficina ha venido recibiendo quejas por el mal funcionamiento de algunos 
equipos de Citofonia ubicados en los Apartamentos, situación que ha generado 
molestias e inconformismo hacia la Administración, desconociendo de que estamos 
imposibilitados a realizar los mencionados mantenimientos ya que dicho sistema no 
ha sido entregado hasta la fecha por parte de Marval para poder ser nosotros los que 
gestionemos esos arreglos. 
 
Se ha enviado varias comunicaciones a la Constructora Marval para que vayan 
solucionando dichos problemas, la cual ha insistido en que ya esos equipos llevan 
casi dos años en funcionamiento y por tal el mantenimiento debe ser asumido por el 
Conjunto; para lo cual le solicitamos a la mencionada que para solucionar de una vez 
por todas estos inconvenientes, nos hiciera la entrega de todo el sistema de citofionía 
con la respectiva acta y que para tal fin se solucionara los daños específicos que 
contamos a la fecha. 
 

Por lo anterior, solicito muy respetuosamente que a más tardar EL VIERNES 29 
DE ABRIL A LAS 6PM, se envié al correo admonoasis@hotmail.com, el 

numero de la torre, apartamento y presunción del daño que tiene el citófono a fin de 
que esta Administración elabore un documento definitivo a la constructora Marval y 
esta a su vez los arregle para poder realizar la recepción respectiva y total del 
sistema. 
 
Agradeciendo de antemano su entera colaboración y comprensión al respecto.  
 
Atentamente 
 
 
 
 
Madeline Ariza de la Hoz 
Administradora 
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